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tel.: +420 792 641 155 e-mail: shop@mafecandles.cz 

FORMULÁŘ PRO VRÁCENÍ ZBOŽÍ  

do 30 dní od jeho převzetí  

 

Jméno a příjmení:____________________________________________________________________ 

Adresa (ulice,č.p.,město,PSČ):__________________________________________________________ 

Telefon:____________________________________________________________________________  

E-mail:_____________________________________________________________________________  

Číslo Vašeho bankovního účtu: _________________________________________________________  

Vracíte toto zboží:  

Typ zboží (např. Svíčka Mango & Limeta):  

Datum zakoupení:  

Číslo objednávky:  

Číslo prodejního dokladu (faktury):   

 

 „V souladu s § 1829 zákona č. 89/2012 občanského zákoníku tímto odstupuji od smlouvy (ze dne a s číslem smlouvy výše uvedené) a 

požaduji vrácení uhrazené částky za zboží a nákladů na dodání zboží z internetového obchodu na výše uvedený účet.“  

     Pomozte nám vylepšit naše služby označením důvodu vrácení:  

Zboží je nefunkční  

Zboží mi nevyhovuje  

Zboží neodpovídá uvedenému popisu_____________________________________________ 

Jiný důvod: __________________________________________________________________  

Nerozbalené, nepoškozené a nepoužité produkty nám zašlete v originálních obalech zpět na naši adresu 
spolu s formulářem pro vrácení zboží, odneste pečlivě zabalený balíček na nejbližší podací 
místo Zásilkovny a sdělte obsluze náš kód pro bezplatné vrácení zboží. Kód pro vrácení: 912 00 968.  

Pokud jste zboží uhradili platební kartou, budou vám peníze vráceny prostřednictvím platební brány. V 
případě, že jste objednávku hradili v hotovosti budou peníze vráceny na váš bankovní účet. 

V případě, že se rozhodnete vratku zboží zaslat skrze jiného přepravce než je Zásilkovna, hradíte 

rovněž náklady na přepravu. 

Zboží zašlete na adresu:  

Mafe candles 

Lidická tř. 103/30 

370 01, České Budějovice 

https://www.zasilkovna.cz/pobocky
https://www.zasilkovna.cz/pobocky

